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1. Termini

1.1. ROPAX - SIA “Riga Ropax Terminal”, redistracijas Nr.40203289209.

1.2. Riga Port Management —SIA “"Riga Port Management”, registracijas Nr.40103353827,
uznémums, kas vadibas pakalpojuma liguma ietvaros sniedz pakalpojumus.

1.3. Nodarbinatais — fiziska persona, kura veic darba, profesionalos vai amata pienakumus
vai sniedz pakalpojumus uznémuma (pieméram, darbinieks, kandidats darba intervija,
pakalpojuma sniedz€js, praktikants, valdes, padomes loceklis, dalibnieks u.c.).

1.4. Vadibas personas —uznémuma valde.

1.5. Parkapums — noziedzigs nodarijums, administrativs parkapums vai cits tiesibu normu
parkapums vai saistosu &tikas vai profesionalo normu parkapums.

1.6. Trauksmes céléju kontaktpunkts vai Kontaktpunkts — Riga Port Management, kas ir
atbildiga persona trauksmes celSanas joma.

1.7. Trauksmes céléjs - Nodarbinatais, kurs sniedz informaciju par iesp&jamu Parkapumu

uznémuma, ta teritorija, kas var kaitét sabiedribas interesém, ja Nodarbinatais So
informaciju uzskata par patiesu un ta gita, veicot darba, profesionalos vai amata
pienakumus vai sniedzot pakalpojumus uznémuma, vai dibinot tiesiskas attiecibas ar
Ropax.
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1.8.

1.9.

1.10.

2.1
2.2,

3.1.

3.2.

Saistita persona — fiziska persona, kura atbalsta vai palidz trauksmes c&lajam Trauksmes
celSana vai ir saistita ar Trauksmes célaju un varétu ciest no negativam sekam. Saistita
persona var biit Trauksmes cglaja kolégis uznémuma vai ari klienta, sadarbibas partnera
nodarbinatais, ta radinieks, gimenes loceklis.

Trauksmes céléja zinojums — Trauksmes cél€ja sniegta informacija par iesp&amu
Parkapumu, kas var kaitét sabiedribas interesém, ja Nodarbinatais So informaciju uzskata
par patiesu un ta guta, veicot darba, profesionalos vai amata pienakumus vai shiedzot
pakalpojumus uznémuma, vai dibinot tiesiskas attiecibas ar Ropax.

Atbildiga persona - Kontaktpunkta norikotas atbildigas personas par Nodarbinato
iesniegumu, kas noforméti ka trauksmes célgju zinojumi, sanemsSanu (tai skaita
noformésanu, ja Trauksmes célgju zinojumu sniedz mutiski), registréSanu, Trauksmes
célgju zinojuma noradito datu pseidonimizéSanu un konsultéSanu par trauksmes celSanas
iesp€jam uznémuma un par ar iesniegtajiem Trauksmes cé€l€ja zinojumiem saistitiem
jautajumiem ir Riga Port Management Personala vadibas nodalas vaditaja, Riga Port
Management Kvalitates vaditaja un Riga Port Management Juridiskas nodalas vaditaja.

2. Reglamentéjosie normativie akti

Trauksmes celSanas likums (aktuala redakcija), turpmak - Likums.
majas lapa trauksmescelejs.lv ievietotas vadlinijas:
2.2.1. vadlinijas ieks€jas trauksmes celSanas sistémas izveidei;

2.2.2. vadlinijas trauksmes cél&ju zinojumu izskatiSanai.

3. Visparigi
Galvenie trauksmes celSanas sistémas principi:

3.1.1. Trauksmes cel$anas veicinasana — tiek atbalstita un veicinata godpratiga trauksmes
celSana par iesp&jamiem Parkapumiem uznémuma darbiba, nevis attur no tas;

3.1.2. Trauksmes célgja identitates neizpausana — Trauksmes cél€js var justies drosi —
Trauksmes célgju kontaktpunkts neizpauz zinas par to, kurs célis trauksmi par
Parkapumiem;

3.1.3. Godpratiga un atbildiga zinoSana — Trauksmes cé&léjs godpratigi zino par
iesp€jamiem Parkapumiem, neuznemoties atbildibu par sniegtas informacijas
patiesumu, tomér atbildigi un godpratigi izvérte, cik ta ir patiesa un uzticama, t.i.,
Trauksmes céléjs izverté informaciju, kuru noradis zinojuma, un, cik iesp&jams,
parliecinas, ka sniegta informacija ir patiesa;

3.1.4. Neiecietiba pret represijam un aizsardziba — netiek pielauts, ka Trauksmes cél&jam,
vina radiniekiem un saistitajam personam bdtu jacieS no represijam vai nosodosas
attieksmes tadeél, ka vins ir célis trauksmi saskana ar Trauksmes celSanas likuma
noteiktajam prasibam. Trauksmes cé&l&jam, vina radiniekiem un saistitajam
personam ir tiesibas uz aizsardzibu pret trauksmes celSanas dé] raditajam
nelabvéligajam sekam;

3.1.5. Piegjama Trauksmes celSanas sisttma — Dokuments ir pieejams, Riga Port
Management Personala vadibas nodala un publicéts interneta vietn€ www.ropax.lv.

3.1.6. Trauksmes célgju zinojumu izveértéSana — tie tiek redistréti un atbildigi izvertéti.
Atklajot Parkapumu seko atbilstosa riciba;

3.1.7. Atgriezeniska saite — Trauksmes cél&js sanem apstiprinajumu un informaciju par
Trauksmes célgja zinojuma izskatiSanas gaitu.

Trauksmes célgju Kontaktpunkta uzdevumi ir $adi:

3.2.1. sanemt un redistrét iesniegumus, kas noforméti ka Trauksmes cél&ja zinojumi, ka
ari noformé mutiski sanemtos Trauksmes cél€ju zinojumus;
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4.1.

4.2.

4.3.

3.2.2. izvertet iesnieguma, kas noformets ka Trauksmes cél€ja zinojums, noraditas
informacijas pirmskietamu atbilstibu Trauksmes celSanas likuma noteiktajam
trauksmes celSanas pazimém;

3.2.3. pseidonimizét Trauksmes cé€l€ja zinojuma noraditos personas datus;

3.2.4. sniegt atbildes véstuli par iesnieguma atziSanu/neatziSanu par Trauksmes cél€ja
zinojumu;

3.2.5. informét Trauksmes célgju par Trauksmes cél€ja zinojuma izskatiSanas gaitu;
3.2.6. ja nepieciesams, veikt cita veida sazinu ar Trauksmes c&l€ju;

3.2.7. konsultét par trauksmes celSanas iesp&jam uznémuma un par ar iesniegtajiem
Trauksmes cél€ja zinojumiem saistitiem jautajumiem;

3.2.8. glabat Trauksmes célgju zinojumus un visu ar to izskatiSanas gaitu un
pienemtajiem IEmumiem saistito informaciju.

4. Trauksmes céléju zinojuma sagatavosana, iesniegsana

Izmantojot Ropax izveidoto trauksmes celSanas sistemu, ir iespg&jams sniegt informaciju:

4.1.1. kas giita saistiba ar darba pienakumu pildiSanu vai saistiba ar ieceréta darba izpildi,
vai par darbu péc ta paveikSanas, pieméram, par Darba kartibas noteikumu, darba
aizsardzibas, ugunsdrosibas, vides aizsardzibas, darba tehnologijas parkapumiem;

4.1.2. par vispargjo étikas normu un tiesibu aktu normu neievérosanu;

4.1.3. par vides drosibas un sabiedribas veselibas apdraudéjumiem;

4.1.4. par parkapumiem transporta drosiba;

4.1.5. par privatas dzives un personas datu aizsardzibu;

4.1.6. par bivniecibas drosSibas apdraud&jumu;

4.1.7. un par citiem gadijumiem, kas minéti Trauksmes celSanas likuma 3.panta.
Pieméri:

Nodarbinatajam/sadarbibas partnera nodarbinatajam veicot bistamus darbus netiek
izsniegti individualie aizsardzibas lidzeklj, radot riskus Nodarbinato veselibai un dzivibal.

Nodarbinatais/sadarbibas partnera nodarbinatais, veicot darba uzdevumus ir pamanijis, ka
Uzpnémuma nav izvietoti ugunsdzésamie aparati, radot riskus nekontroléjamai
ugunsbistamibai, kas var apdraudét Nodarbinato veselibu un dzivibu.

Nodarbinatais/sadarbibas partnera nodarbinatais, ir pamanijis, ka sadzives atkritumi tiek
mesti Daugava, radot piesarnojumu apkarejai videi.

Nodarbinatajamy/sadarbibas partnera nodarbinatajam, liek veikt darba uzdevumu,
izmantojot tehniku, kas nav ekspluatacijai atbilstosa tehniskaja stavokli, radot riskus
Nodarbinata un vipa kolégu dzivibai un veselibar.

Ja pirms trauksmes celSanas mac Saubas par Trauksmes cél€ja zinojuma iesniegSanas
pamatotibu, var sanemt konsultaciju Kontaktpunkta.

Trauksmes céléja zinojumu (Pielikums Nr.1) iesniedz Kontaktpunkta viena no Sadiem
veidiem:

4.3.1. iesniedzot klatiené Atbildigajai personai (ja Trauksmes cel&ja zinojumu sniedz
mutiski, to péc ta izklastiSanas Atbildigais darbinieks pieraksta, bet Trauksmes
c€l&js apstiprina):

Eksporta iela 15 k-1, Riga
(1.stava Personala vadibas nodalas vaditajs, 2.stava Juridiskas nodalas vaditajs
un Kvalitates vaditajs)
Darba dienas no 9:00-12:00 un no 13:00-16.:00
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4.4.

5.1.

4.3.2. nosutot Kontaktpunktam uz 4.3.1.punkta noradito adresi vai personigi iemetot Riga
Port Management pasta kasté noraditaja adresé. Saja gadijuma vélams pirms
zinojuma teksta skaidri un neparprotami noradit, ka tas ir Trauksmes cel€ja
zinojums.

Pieméram, ievietot zinojumu atseviska aploksné vai mapité ar uzrakstu "Trauksmes
céléja zinojums”, vai pirms zinojuma uz atseviskas baltas lapas uzrakstit
"Trauksmes céléja zinojums”;

4.3.3. nosutot uz e-pasta adresi trauksme@rigaport.lv aizpilditu Trauksmes cél€ja
zinojuma veidlapu (Pielikums Nr.1.) vai Trauksmes cél€ja zinojumu briva forma,
ieverojot Dokumenta 4.4.punkta noteikto (uz noradito e-pasta adresi nosiutitos
Trauksmes c€l€ja zinojumus sanem Atbildigas personas).

IEVERIBAI! Ja Trauksmes céléjam ir pamats uzskatit ka zinojot Kontaktpunktam
(izmantojot Dokumenta aprakstito trauksmes celsanas sistému), var apdraudét sevi, savus
gimenes loceklus vai saistitas personas vai cita iemesla dél uznémuma zinot nav efektivi,
Trauksmes céléja zinojumu var iesniegt vérsoties arodbiedriba, Biedribd "Sabiedriba par
atkiatibu — Delna”, Valsts kanceleja, vai cita valsts institdcija, kurai ir kompetence reagét
uz Trauksmes céléja zinojuma noradito iespéjamo Parkapumu. Plasaka informacija
pieejama https://trauksmescelejs.lv/.

Trauksmes cél€ja zinojumu sagatavo, aizpildot Dokumenta Pielikuma Nr.1 pievienoto
Trauksmes cé€l€ja zinojuma veidlapu, vai briva forma, noradot Dokumenta 4.4.1. —
4.4.4.punktos mineto informaciju. Trauksmes cél€jam, sagatavojot Trauksmes cel€ja
zinojumu:

4.4.1. godpratigi jaizvérté informacija, kuru tas noradis zinojuma, un, cik iesp&jams
japarliecinas, ka sniegta informacija ir patiesa, samazinot iespeju kludities.
Nepatiesu (meligu) zinu sniegSana nav trauksmes celSana un par to var saukt pie
normativajos aktos noteiktas atbildibas;

4.4.2. péc iesp€jas sikak jaapraksta informacija par iesp&€jamu Parkapumu, minot faktus
un apstaklus, kas par to liecina (datums, vieta, kas, iesp&jams, ir parkapts),
iesaistitas fiziskas personas (to vardi, uzvardi, amati) vai juridiskas personas,
janorada vai Trauksmes cél&ja riciba ir kadi pieradijumi (dokumenti, fotografijas,
e-pasta sarakste) un, ja tadi ir, tie japievieno Trauksmes c€l&ja zinojumam;

4.4.3. janorada iesp&jamais kait&jums sabiedribas uznémuma interesém (zinoSana tikai
par personigu interesu aizskarumu nav uzskatama par trauksmes celSanu);

4.4.4. janorada savi personas dati — vards, uzvards, personas kods, kontaktinformacija
sazinai (e-pasts, telefons), uznémums. Ta ka §1 sniegta informacija ir ipasi
aizsargata, tas talaka izpausana péc sanemsanas Kontaktpunkta ir aizliegta.

IEVERIBAI! Gadijumos, kad Trauksmes céléja zinojuma nav noraditi Trauksmes
Céléja personas dati un tas ir iesniegts anonimi, attiecigais zipojums var tikt
izskatits atbilstosi iespéjam un personai netiks nodrosinatas Trauksmes celsanas
likuma paredzétas aizsardzibas garantijas un netiks nodrosinata Dokumenta 3.2.4-
3.2.5.punkta noteiktas informacijas sniegsana.

5. Trauksmes céléja zinojuma registrésana, anonimizésana, izvertésana

Nodarbinata iesniegumu, kas noforméts ka Trauksmes cél&ja zinojums:

5.1.1. Atbildiga persona registré Trauksmes célgju zinojumu registra, pieskirot tam
identifikacijas numuru un noradot Trauksmes celéja zinojuma sanemsanas
datumu, uznémumu. Ja tas sanemts elektroniski, izdruka sanemto Nodarbinata
iesniegumu un péc tam to dz&s no e-pasta.

5.1.2. Atbildiga persona anonimize, padarot personas datus nesalasamus, neredzamus;

5.1.3. Kontaktpunkts izvértg, nosakot ta pirmskietamu atbilstibu Trauksmes celSanas
likuma noteiktajam trauksmes celSanas pazimém, un 10 (desmit) darba dienu laika
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

péc Nodarbinata iesnieguma sanemsanas nosiita Nodarbinatajam véstuli par vina
iesnieguma atziSanu/neatzisSanu par Trauksmes cél&ja zinojumu.

5.1.3.1. Gadijuma, ja Kontaktpunkts ir atzinis Nodarbinata iesniegumu par
Trauksmes cel&ja zinojumu, Kontaktpunkts nekavejoties anonimizetu
Trauksmes cél€ja zinojuma kopiju nosuta uznémuma valdei.

5.1.3.2. Gadijuma, ja Kontaktpunkts nav atzinis Nodarbinata iesniegumu par
Trauksmes cel&ja zinojumu un Nodarbinatais iesnieguma:

5.1.3.2.1. ir noradijis, ka vélas, lai vina iesniegums tiktu izskatits ka
fiziskas personas iesniegums, Kontaktpunkts nodod
attiecigo iesniegumu redistréSanai valdei ka fiziskas
personas iesniegumu;

5.1.3.2.2. ir noradijis, ka nevélas, lai vina iesniegums tiktu izskatits ka
fiziskas personas iesniegums, noglaba Nodarbinata
iesniegumu Dokumenta noteiktaja vieta;

5.1.3.2.3. nav noradijis, vai vélas, lai vina iesniegums tiktu izskatits ka
fiziskas personas iesniegums, Kontaktpunkts nosita
Nodarbinatajam Iigumu informét, vai Nodarbinatais vélas,
lai vina iesniegums tiktu izskatits ka fiziskas personas
iesniegums;

5.1.4. Atbildigas personas noglaba Trauksmes c€l&ja zinojumu vieta, kurai piekluve ir
vienigi Atbildigajam personam.

Valde, nekavéjoties péc anonimizéta Trauksmes cél&ja zinojuma sanemsanas, nemot vera
Trauksmes cél€ja zinojuma saturu noriko atbildigo personu vai izveido komisiju (turpmak
— Komisija) Trauksmes cgl&ja zinojuma izverteéSanai pec biitibas.

Komisija atbildigi, rtipigi un objektivi 3 (tris) ménesu laika (bet ne ilgak ka 6 (seSu) ménesu
laika) no Trauksmes célgja zinojuma sanemsanas dienas izverté to péc bitibas un sniedz
zinojumu par Trauksmes célgja zinojuma izvértéSanas rezultatiem uznémuma valdei.
Komisija pieaicina specialistus, ja objektivu iemeslu dél tai nav kompetences izvertét Saja
punkta noteikto.

Valde nekavéjoties péc Komisijas zinojuma sanemsanas lemj par turpmakajam darbibam
saistiba ar Trauksmes cel€ja zinojuma noradito, nosakot veicamas darbibas (ja tadas
nepiecieSamas), atbildigo darbinieku un noteikto darbibu izpildes terminu.

Valdei péc IEmuma pienemsanas par turpmakajam darbibam saistiba ar Trauksmes cél&ja
zinojuma noradito, ir pienakums pienemto Iémumu un Komisijas zinojumu nodot
Kontaktpunktam.

Kontaktpunktam ir tiesibas pieprasit un uznémuma valdei ir pienakums nekavéjoties sniegt
Kontaktpunktam visu ar Trauksmes cél&ja zinojuma izskatiSanas gaitu un valdes pienemto
I[eEmumu izpildi saistito informaciju.

Kontaktpunkts 3 (tris) ménesu laika (bet ne vélak ka 6 (seSu) ménesu laika) no Trauksmes
céléja zinojuma sanemsSanas informé Trauksmes cél&ju par Trauksmes cél€ja zinojuma
izskatiSanas gaitu un sniedz no a valdes sanemto informaciju par pienemto IEmumu par
turpmakajam darbibam saistiba ar Trauksmes cél&ja zinojuma noradito.

6. Trauksmes céléja zinojumu glabasana, iznicinasana

Visu dokumentéto informaciju, kas ir saistita ar Trauksmes cé€l€ja zinojumu (tai skaita
personas datus), Kontaktpunkts apkopo un uzglaba 5 (piecus) gadus péc Trauksmes cél&ja
zinojuma izskatiSanas péc biitibas un valdes IEmuma noteikto darbibu izpildes.

Kontaktpunkts glaba vismaz:

6.2.1. Trauksmes céel&ja zinojuma originalu, ja tas sanemts papira forma, un izdruku, ja
tas sanemts elektroniski (glabati tiek arT Nodarbinato iesniegumi, kas noforméti ka
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Trauksmes cél€ja zinojumi, bet nav par tadiem atziti, ja Nodarbinatais iesnieguma
ir noradijis, ka nevélas, lai iesniegums tiktu izskatits ka fiziskas personas
iesniegums);

6.2.2. Kontaktpunkta Trauksmes céléjam/Nodarbinatajam nosutito véstulu kopijas;

6.2.3. Komisijas zinojuma par Trauksmes céléja zinojuma izvértéSanas rezultatiem
originalu;

6.2.4. valdes lemuma par turpmakajam darbibam saistiba ar Trauksmes cél€ja zinojuma
noradito originalu;

6.2.5. Informaciju no atbildiga darbinieka par valdes IEmuma noteikto darbibu (ja tadas
ir) izpildi.

6.3. Péc glabasanas termina beigam ar Trauksmes cél&ja zinojumu saistito informaciju
Kontaktpunkts nodod konfidencialai iznicinasanai sadarbibas partneriem, par to sanemot
dokumentu iznicindSanas aktu, vai iznicina dokumentus patstavigi, sastadot par to
dokumentu iznicinasanas aktu.

7. Nosléguma jautajumi

7.1. Dokumenta Ol.versija stajas speka diena, kad SIA “Riga Ropax Terminal” valde to ir
apstiprinajusi.

7.2. Dokumenta aprakstitas prasibas nemainas, mainoties Uznémuma, strukturvienibu
nosaukumiem un/vai funkcijam.

7.3. Dokumenta prasibu izpildi parrauga Kvalitates vaditajs.

7.4. Dokumenta pielikuma Nr.1 pievienoto Trauksmes cél€a zinojumu veidlapu uztur
Kontaktpunkta Kvalitates vaditajs.

7.5. lerosindjumus par grozijumiem un papildingjumiem sttt dokumenta izstradatajam.
NepiecieSamibas gadijuma grozijumus veic dokumenta izstradatajs un iesniedz
apstiprinasanai aktualizéto dokumenta versiju.

7.6. Dokumenta statuss un ieprieks&jo versiju vésture:

Versijas Redakcijas - . -
Izmainu 1ss apraksts Izmainu veicgéjs
Nr. datums
01 24.04.2023. Sakotnéja versija M.Grivane, R.Dreimane-
Dzavadova
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Riga Rpax Terminal trauksmes celSanas sistéma

Pielikums Nr.1 - Trauksmes cél€ja zinojuma veidlapa

SIA “"RiGA ROPAX TERMINAL"” TRAUKSMES CELAJA ZINOJUMS

1. PARKAPUMA APRAKSTS

Sniedziet Jasu riciba esosSo informaciju par iespéjamo parkapumu. Miniet konkrétus faktus vai
apstaklus, kas par to liecina (pieméram, datums, vieta, kur iesp&jamais parkapums tika novéerots),
iesaistitas fiziskas vai juridiskas personas, iesaistito personu amati. Noradiet, vai Jusu riciba ir kadi
pieradijumi (pieméram, dokumenti, fotografijas,
e-pasta sarakste)

2. JUsU SAISTIBA AR SIA “"RIGA ROPAX TERMINAL"”, KURA IR NOVEROTS IESPEJAMAIS PARKAPUMS
(ATZIMEJIET ATBILSTOSO)

[] stradaju uznémuma, par kuru zinoju (man ar to ir ligumattiecibas/ienemu tur amatu/esmu ar
to darba attiecibas)

[] pildu darba pienakumus uznémuma, par kuru zinoju, bet man ar to nav ligumattiecibu
(pieméram, sniedzu pakalpojumu, bet ligums ir ar citu organizaciju)

[] sniedzu uznémumam, par kuru zinoju, pakalpojumu
[] iesp&jamo parkapumu novéroju, dibinot tiesiskas attiecibas

cita saistiba (noradiet, kada)

3. NORADIET, KADU KAITEJUMU JUSU MINETAIS IESPEJAMAIS PARKAPUMS IR RADIJIS VAI VAR RADIT
SABIEDRIBAS INTERESEM! (KADAM) UN KURIEM SABIEDRIBAS PARSTAVIIEM

1 ZinoSana tikai par personigu interesu aizskarumu nav uzskatama par trauksmes celSanu.
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4. PIELIKUMA

Noradiet zinojumam pievienotos dokumentus, kas, Jusuprat, apstiprina iesp&€jamo parkapumu. Ja
noradijat, ka par So parkapumu esat zinojis ieprieks, pievienojiet sniegto atbildi, ja tada bijusi

1.
2.
3.

5. ZINAS PAR IESNIEDZEJU

Vards, uzvards, personas kods

Kontaktinformacija (e-pasts, telefona numurs, informacija, kur sazinaties ar Jums, tostarp nosutit
atbildi)

6. IESNIEGSANAS DATUMS

Iesniedzot trauksmes cél&ja zinojumu, es
o piekritu manu personas datu apstradei (saskana ar Trauksmes celSanas likumu zinojuma
registracijai, noradito zinu parbaudei, zinojuma izskatiSanai un atkartotai sazinai ar mani)
un esmu informéts, ka personas datu parzinis ir SIA “Riga Port Management”, registracijas
Nr.40103353827, adrese: Eksporta iela 15 k-1, Riga.
e apliecinu, ka zinojuma noradito informaciju uzskatu par patiesu

¢ apzinos, ka par apzinati nepatiesu zinu sniegSanu mani var saukt pie normativajos aktos
noteiktas atbildibas

Ja mans zinojums netiek atzits par trauksmes céléja zinojumu:

1) piekritu, ka manu zinojumu turpmak izskata ka fiziskas personas iesniegumu [ ]
(tas nozimée, vispariga kartiba un man nav paredzétas aizsardzibas garantijas)

2) nepiekritu, ka manu zinojumu turpmak skata ka fiziskas personas iesniegumu L]

(paraksts)
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Iesnieguma registracijas datums Nr.

Aizpilda Atbildiga persona

INFORMACIJA PAR TURPMAKO SAZINU:

- 10 (desmit) darba dienu laika péc sanemsanas un kad pienemts IEmums par Jisu iesnieguma
atziSanu/neatziSanu par Trauksmes célgja zinojumu, Jums tiks nositita atbilde par pienemto
[éEmumu (izmantojot Jusu zinojuma 5. punkta noradito kontaktinformaciju);

- ja nepiecieSama papildu informacija Trauksmes cél€ja zinojuma izskatiSanai, ar Jums sazinasies;

- ja Jusu iesniegums tiks atzits par Trauksmes cél€ja zinojumu, Riga Port Kontaktpunkts par ta
izskatiSanas gaitu Jus informés tris ménesSu laika no dienas, kad JUsu iesniegums atzits par
trauksmes cél€ja zinojumu;

- neskaidribu gadijuma Jds varat sazinaties ar Riga Port Kontaktpunktu pa e-pastu:
trauksme@rigaport.lv
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